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PROPOSTA - OBJECTIU 

Fet de manera directa, amb un treball 
pròxim I col·laboratiu que permeti 

entendre I recollir de la realitat local. 

Un pla elaborat des de la perspectiva de les 
PERSONES al llarg del seu recorregut vital, amb la 

participació dels diversos ACTORS rellevants 

Àrea Metropolitana de Barcelona col·laborarà en 
el disseny I elaboració d’aquest pla i que 

esdevingui un prototip per altres municipis. 

Dins d’aquest procés vol tenir 
un PLA d’INNOVACIÓ a nivell 

ciutat 

Esplugues de Llobregat està 
immersa en una procés de 

planejament estratègic.  



PLANTEJAMENT METODOLÒGIC 

CONSENS d’Un 
DOCUMENT de 
METODOLOGIA 

TREBALL de 
CAMP 

DOCUMENT 
FINAL 

Que determini els EIXOS de 
DESENVOLUPAMENT  del Pla i els 

mecanismes de PARTICIPACIÓ dels 
diversos AGENTS, així com la dinàmica 

dels ÒRGANS d’IMPULS del Pla.. 

Que inclogui la relatoria de les feines 
efectuades i  amb una visió transversal, 

de conjunt i formuli els objectius 
generals pel desplegament del Pla, 

incloent una proposta de mecanismes de 
seguiment i avaluació posterior . 

Una planificació d’esdeveniments 
que permeti recollir els aspectes del 
TEMES IMPORTANTS mitjançant 
TALLERS i GRUPS de TREBALL 

LINIES 
OPERATIVES 

Dins del paraigües del Pla d’Innovació 
determinar unes LINIES OPERATIVES a tall 
d’exemple que permetin TANGIBILITZAR i 
COMENÇAR amb el desplegament del Pla. 



PRINCIPALS EIXOS TEMÀTICS 

La FORMACIÓ entesa com un 
sistema global I holístic que 

permeti l’empoderament 
progressiu al llarg de la vida.  

Les PERSONES al llarg del 
cicle de la seva vida en el si 

de la ciutat.  

La DIGITALITZACIÓ de la 
societat I el creixement 
exponencial de la seva 
implantació. 

La COL·LABORACIÓ PÚBLIC-
PRIVADA, l’ACTIVISME i la 
SUPERVISIÓ dels USUARIS 
en el desenvolupament de 
la innovació. 
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FASES DEL PROCÉS DE DESENVOLUPAMENT DEL PLA 

Concreció I consens sobre el 
Document metodològic I els 
mecanismes de participació 
dels agents. Determinació dels 
Òrgans d’Impuls del Pla. 

Obtenció de les dades, les 
mètriques I els documents 
de referència a tenir en 
compte. 

Desenvolupament del 
Treball de camp, dels Tallers 
I Grups de Treball. 

Elaboració dels documents 
finals I el seu procés de 
validació. 

Un procés marcat de forma TRANSVERSAL per la PARTICIPACIÓ dels AGENTS rellevants i dirigit per un ÒRGAN d’IMPULS. 

Obertura de la informació a 
la ciutadania amb la 
plataforma DECIDIM 

Participació de la ciutadania 
amb la plataforma DECIDIM 
comentaris de millora de les 
accions i priorització 



ELS GRUPS DE TREBALL QUE ES PROPOSEN 

L’Empoderament i 
la Capacitació de 
les persones al llarg 
de la seva vida a la 
ciutat 

L’Ecosistema 
d’Innovació ciutadà 
i i noves formes de 
participació i 
producció 

El Teixit econòmic i 
la Col·laboració 
Públic-Privada al 
servei de la 
ciutadania 

La democratització 
de  la tecnologia al 
servei de la millora 
de les persones i 
agent locals 



COMPOSICIÓ DELS GRUPS DE TREBALL 

Personal municipal: Marc Mellado 
(Coordinador d'Atenció Social i Ciutadania), 
Agnès Mateo (directora de Serveis Socials), 

Juan de Dios Ramírez (director d'esports), 
Mònica Blanco (Tècnica d'Empresa i Ocupació) i 

Lucía Para (directora d'Educació i Ciutadania).  
 

Agents socials:  referents d'entitats esportives , 
entitats juvenils, entitats de dones, algú de la 

comunitat educativa, i algú del 3r sector. 
 
  

L'Empoderament i la Capacitació de les 
persones al llarg de la seva vida a la ciutat  

Personal municipal: Marta Fuertes (treballadora social), Idoia 
García (responsable d'atenció a la ciutadania), Núria Vidal 

(directora de Cultura), Lluís Just (director d'Innovació 
Tecnològica). 

 
Agents socials: referents d'entitats culturals, esportives i 

comercials. 
  

La democratització de la tecnologia al servei de 
la millora de les persones i els agents socials 

Personal municipal: Carme Carmona Pascual (Coordinadora 
General), Lluís Just (director d'Innovació Tecnològica) i Ruth 
González Díaz (tècnica de Participació).  
 
Agents socials: persones referents que ja van participar en 
la Creative Jam.   
 

L'Ecosistema d'Innovació ciutadana i noves 
formes de participació i producció 

Personal municipal:  Carme Carmona (Coordinadora General),  
Laura Laveda Alba (directora de Promoció Econòmica), Jordi 
Verdaguer (tècnic d'Empresa i Ocupació).  
 
agents socials: representants de VAE, SECOT, PIMEC, AEBALL, 
CECOT, CCOO i UGT, i persones participants a la Creative Jam. 
 

El teixit econòmic i la col.laboració Públic-
Privada al servei de la ciutadania 



Document Inicial Grup de Treball 
Grup de Treball 

L'Ecosistema d'Innovació ciutadana i noves formes de participació 
i producció. 

 



Continguts del document inicial 
Que hem elaborat per cadascun dels coordinadors de grup 

Idea global per a posicionar el 
debat I lo que es vol aconseguir en 
cada grup 

PLANTEJAMENT GENERAL Preguntes a desenvolupar a la 
reunió per concreter les propostes 
d’organització i línies d’actuació 
que conformaran el Pla d’Innovació 
d’Esplugues de Llobregat. 

Ejemples de possible accions a 
continuar o acabar de 
desenvolupar dins de les accions 
que ja s’estan portant a terme. 

POSSIBLES ACCIONS 

Recull dels principals indicadors I 
de les iniciatives en curs, així con 
dels documents que s’ha elaborate 
I que s’estan portant a terme per 
part de l’Ajuntament d’Esplugies de 
Llobregat 

  

RESUM INCIATIVES EN CURS 

Diagnòstic actual seguint el 
mètode DAFO de la situació 
d’aquest tema dins de la realitat 
d’Esplugues de Llobregat 

DIAGNÒSTIC ACTUAL 



L'Ecosistema d'Innovació ciutadana i noves formes 
de participació i producció.  
 

 

 

• Fer d’Esplugues una ciutat en la 
qual la co-governança sigui una 
eina de canvi i on la innovació 
generi noves formes d’implicació 
ciutadana per a la millora i la 
cohesió social. 

PLANTEJAMENT GENERAL 



L'Ecosistema d'Innovació ciutadana i noves formes de 
participació i producció. 

DIAGNÒSTIC ACTUAL 

FORTALESES DEBILITATS 

• Zones d’Activitat Econòmica atractives per a empreses 
de serveis avançats 

• Reserva sol per a PAEs 
• Pressió fiscal baixa 
• Ciutat ben connectada amb Barcelona, port i aeroport. 
• Equipaments municipals com a motor de cohesió social. 
• Ric teixit associatiu. 
• Processos participatius consolidats, com el Pressupost 

Participatiu 
• Promoció de la participació des de la infància, a través 

del Consell d'Infants i l'Audiència pública als nois i noies 
• Implementació del portal digital Esplugues Participa 
• Renovació del portal d'entitats i posada en 

funcionament del Punt de voluntariat i suport associatiu. 
• Experts en planificar. Focalitzem polítiques en plans 

concrets. 
• Participació a xarxes supramunicipals i europees. 

• Consell de ciutat. 
 
 

• Envelliment de la població 
• Preu de l’habitatge elevat 
• PAE obsolets 
• Manca d’activitats de restauració i hoteleres d’un cert 

nivell 
• Falta d’estructura comercial. 
• Servei local d’ocupació identificat amb llocs de baixa 

qualificació. 
• Escletxa digital (relacionada amb l'envelliment de la 

població), dificulta la participació online. 
• Poc treball en xarxa entre entitats (excepte en les 

culturals). 
• La comunicació no arriba a tothom.  
• Alguns consells sectorials i, sobretot, el consell de 

ciutat, a la pràctica són informatius i poc participatius. 
• Manca d’un pla d’innovació com a element 

transversal de l'organització. 
• Manca d’un equip de projecció europea. 

 
 



L'Ecosistema d'Innovació ciutadana i noves formes de 
participació i producció. 

DIAGNÒSTIC ACTUAL 

OPORTUNITATS AMENACES 

• Situació estratègica dins de l’Àrea Metropolitana de 
Barcelona 

• Pol “BIO” 
• Renovació del pla d’usos dels PAEs 
• Promoure la Marca Esplugues amb sinèrgies de la 

marca Barcelona. 
• Implantar millores tecnològiques per aplicar 

intel·ligència a la ciutat, al que fer diari de 
l’administració i innovació. 

• Portal Esplugues Participa està esdevenint portal de 
referència, sobretot  a nivell català. 

• La implementació del Punt de voluntariat i suport 
associatiu comença a ser una referència per a moltes 
entitats de la ciutat. 

• La participació a xarxes supramunicipals permet la 
transferència de bones pràctiques. 

 
 

• Competència entre municipis de l’Àrea Metropolitana 
en atracció d’empreses d’alt valor afegit. 

• Comerç tradicional resistent al canvi de paradigma. 
• Context de crisi econòmica. 
• Diferències socioculturals i econòmiques entre els 

diferents barris. 
• Desinformació i augment de la informació falsa. 
• La legislació (en matèria de protecció de dades, 

tramitació digital, etc) dificulta a les entitats el 
desenvolupament de la seva activitat. 

• Àmplia oferta (i més coneguda) d'activitats de 
voluntariat a Barcelona fa desplaçar la participació 
associativa. 

• Pèrdua d’oportunitats deguda a la manca de 
planificació en innovació. 



L'Ecosistema d'Innovació ciutadana i noves formes de 
participació i producció. 

• Portal Esplugues Participa 

• Encaix online-offline als processos participatius (Pressupost Participatiu) 

• Consells sectorials  

• Alcaldessa als Barris 

• Audiència pública als nois i noies i Consell d’infants  

• Punt de Voluntariat i Suport Associatiu 

• Servei comunitari / Aprenentatge i Servei 

• Creative Jam 

• Participació a xarxes supramunicipals (Red Innpulso, Smart Lab, Metadecidim, 
etc.) i europees (URBACT) 

• Grups impulsors amb persones expertes per treballar matèries concretes. 

 

RESUM INCIATIVES EN CURS 



L'Ecosistema d'Innovació ciutadana i noves formes de 
participació i producció. 

• Millora de la comunicació 

• Processos participatius per accions concretes i tangibles 

• Incorporar la gamificació als processos i espais participatius 

• Incoporar millores a la plataforma Esplugues Participativa 

• Potenciar la plataforma Esplugues Participa a tots els àmbits de 
l’Ajuntament 

• Continuar fent front a l’escletxa digital 

• Apropar-nos a col·lectius amb diversitat funcional, persones 
nouvingudes, etc. 

• Impulsar el concepte de participació a totes les polítiques municipals 

• Promoure una xarxa de persones que facin seguiment  i participin de 
l’execució als processos 

 

 

POSSIBLES ACCIONS 



L'Ecosistema d'Innovació ciutadana i noves formes de 
participació i producció. POSSIBLES ACCIONS 

• Què trobeu a faltar per a que a la ciutat la co-governança 
sigui una eina de canvi i on la innovació generi noves formes 
d’implicació ciutadana per a la millora i la cohesió social? 

 

• Us imagineu o voleu quelcom més o diferent?  



Gràcies per la vostra atenció 


